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AULA 1 - Introducao a Engenharia de Software
1. Introducgao

Ha 20 anos, menos de 1% do publico poderia descrever de forma inteligivel o que
significa "software de computador”. Hoje, a maioria dos profissionais bem como a
maior parte do publico, acham que entendem o que é software. Sera que
entendem?

Uma descrigdo de software poderia assumir as seguintes formas:

e instru¢des (programas de computador) que, quando executadas, produzem
a funcado e o desempenho desejados;

e estruturas de dados que possibilitam que os programas manipulem
adequadamente a informacao;

e documentos que descrevem a operagao e o uso dos programas. Nao ha
duvida de que outras definicbes, mais completas, poderiam ser oferecidas.

Segundo Pressman (2006), um software € um conjunto composto por instrugées de
computador, estruturas de dados e documentos. Para Bauer (1969), a Engenharia
de Software é “a criagéo e a utilizagao de sdlidos principios de engenharia a fim de
obter softwares econbmicos que sejam confiaveis e que trabalhem eficientemente
em maquinas reais”.

Segundo o IEEE (1992), “Engenharia de software é a aplicagdo de uma abordagem
sistematica, disciplinada e quantificavel, para o desenvolvimento, operagao e
manutengao do software; isto é, a aplicagdo de engenharia ao software.”

Existem diferentes tipos de sistemas de software, desde os simples sistemas
embutidos até os sistemas de informagdes complexos, de alcance mundial. Nao faz
sentido procurar notagdes, métodos ou técnicas universais para a engenharia de
software, porque diferentes tipos de software exigem abordagens diferentes. Por
exemplo, desenvolver um sistema de informagbdes corporativo é totalmente
diferente de desenvolver um controlador para um instrumento cientifico. Nenhum
desses sistemas tem muito em comum com um jogo computacional com graficos
intensos. Todas essas aplicagbes precisam de engenharia de software, embora
nao necessitem das mesmas técnicas.

Outra consideracdo € que o software € um elemento de sistema légico, e nao
fisico. Portanto, o software tem caracteristicas que sao consideravelmente
diferentes das do hardware:

e O software é desenvolvido e projetado por engenharia, ndo manufaturado no
sentido classico;

e O software nao se desgasta;

e A maioria dos softwares é feita sob medida em vez de ser montada a partir
de componentes existentes.

Produtos de software podem ser:



e Genéricos — desenvolvidos para serem vendidos para uma grande variedade
de clientes, por exemplo, softwares para PC, tais como Excel e Word;

e Personalizados — desenvolvidos para um unico cliente de acordo com as
suas especificagdes.

2. Breve Histoérico

Ao longo da década de 1980, avangos na microeletrénica resultaram em maior
poder de computacdo a um custo cada vez mais baixo. Hoje, o problema é
diferente. O principal desafio € melhorar a qualidade (e reduzir o custo) de solugdes
baseadas em computador - solugcdes que sdo implementadas com software.

O software deve, antes de tudo, ser visto como um elemento de um sistema mais
amplo, ao qual denominaremos um Sistema Computacional, que € o resultado da
unido de diferentes componentes, entre os quais se enquadram o software, o
hardware e elementos de outras naturezas como por exemplo o elemento humano,
representado pelo usuario do sistema. Nestes sistemas, o software vem, ha muitos
anos, substituindo o hardware como o elemento de mais dificil concepgdo, com
menor probabilidade de sucesso em termos de prazos e custo e de mais dificil
administracdo. Além disso, a demanda por software cresce a cada dia, até como
consequéncia do grande desenvolvimento do hardware dos sistemas
computacionais (Fig. 1).
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Figura 1 - Evolucao do Software

O contexto em que o software foi desenvolvido esta estreitamente ligado a quase
sete décadas de evolugao dos sistemas computadorizados. O melhor desempenho
de hardware, menor tamanho e custo mais baixo precipitaram o aparecimento de
sistemas baseados em computadores mais sofisticados (Fig.2).
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Figura 2 - Desenvolvimento do Software

Diferentes autores trataram nos seus livros sobre a evolucdo da computagao.
Osborne caracterizou uma "nova revolucao industrial”, Toffler chamou o advento da
microeletrénica de "a terceira onda de mudanca" na histéria humana e Naisbitt
previu que a transformacdo de uma sociedade industrial em uma "sociedade de
informacdo" tera um profundo impacto sobre nossas vidas. Feigenbaum e
McCorduck sugeriram que a informagdo e o conhecimento (controlados por
computador) sao o foco principal de poder no século XXI, e Stoll argumentou que a
"comunidade eletrbnica" criada por redes e software e a chave para a troca de
conhecimentos em todo o mundo. No final do século passado (1990), Toffler
descreveu uma "mudanca de poder", em que as velhas estruturas de poder
(governamental, educacional, industrial, econdmico e militar) se desintegrardo
enquanto os computadores e o software levardo a uma "democratizagao do
conhecimento".

Para fins de avaliagao histérica do software, de seus tipos e de seus processos de
desenvolvimento, pode-se classifica-los em 4 grandes geragdes (Tabela 1). Cada
avanco de geragao agrega complexidade e aumento de demanda por software.

e 12 Geragao — 1950 a 1960 — Software para sistemas computacionais de
grande porte (Mainframes) com orientacdo de processamento em lotes
(batch), com distribui¢ao limitada apenas a grandes empresas;

e 272 Geragao — 1960 a 1975 — Software para sistemas de médio porte, com
suporte a acessos multiusuarios, de tempo real, e bancos de dados. Nesta
geracao, inicia-se o acesso a softwares por empresas de menor porte;

e 3?2 Geragao — 1975 a 1990 — Software para computadores de pequeno porte
— microcomputadores — ligados em redes locais. Inicio da utilizagcdo por
pessoas fisicas e pequenas empresas, 0 que aumentou grandemente a
demanda;

e 42 Geragao — 1990 a atual — Softwares distribuidos em todas as areas da
sociedade, extremamente poderosos e complexos (sistemas inteligentes,
distribuidos, paralelos), rodando em todos os tipos de dispositivos. Chega-se
ao pico da complexidade e da demanda.



Tabela 1 - Eras dos sistemas de computador

Primeiros Anos Segunda Era Terceira Era Quarta Era
1950 a 1960 1960 a 1970 1970 a 1980 1980 a 2000
Orientacdo Batch Multiusudrio Interativo ] Sistemas Distribuidos Sistemas de ,DE,Hkmp
poderosos
Distribuicio Limitada Tempo Real Hardware de Baixo Custo Tecnnlog:jat; ;?é':madﬂs 4
Software Customizado Banco de Dados Microprocessadores Sistemas Especialistas
Programagio Artesanal Produto de Software Impacto de Consumo Computagio paralela
Sem Ad nnfustragﬂo Software House “inteligéncia” embutida Ferramentas CASE
Especifica =
Sem Documentagio Reutilizagio
Redes Neurais artificiais

Nos anos 1940, quando se iniciou a evolucdo dos sistemas computadorizados,
grande parte dos esforgcos, e consequentes custos, era concentrada no
desenvolvimento do hardware, em razdo, principalmente das limitagcdes e
dificuldades encontradas na época. Na década de 1950, quando surgiram os
primeiros softwares, a énfase das pesquisas ainda era voltada para o hardware. O
hardware estava disponivel apenas nos centros de pesquisa e o software
desenvolvido sem utilizar técnicas de engenharia.

A medida que a tecnologia de hardware foi sendo dominada, as preocupacdes
nessa década se voltaram para o desenvolvimento dos sistemas operacionais,
onde surgiram entdo as primeiras realizagdes destes sistemas, assim como das
chamadas linguagens de programacao de alto nivel, como FORTRAN e COBOL, e
dos respectivos compiladores.

Na década de 1960, surgiram os microprocessadores e o hardware deixou de
representar um problema. Ocorre uma mudanca na direcdo das pesquisas € 0O
software tornou-se o foco dos pesquisadores e organizagdes comegam a
desenvolver grandes sistemas (Fig. 3).
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Figura 3 - Desenvolvimento de grandes sistemas

Durante os primeiros anos do desenvolvimento dos sistemas computadorizados, o
hardware sofreu continuas mudangas, enquanto o software era visto por muitos
como uma reflexdo posterior. A programagao de computador era uma arte



"secundaria" para a qual havia poucos métodos sistematicos. O desenvolvimento
do software era feito virtualmente sem administracdo - até que os prazos
comegassem a se esgotar e os custos a subir abruptamente. Durante esse periodo,
era usada uma orientacdo batch (em lote) para a maioria dos sistemas. Na maior
parte do tempo, entretanto, o hardware dedicava-se a execu¢do de um unico
programa que, por sua vez, dedicava-se a uma aplicagéo especifica.

O software, por outro lado, era projetado sob medida para cada aplicagao e tinha
uma distribuicdo relativamente limitada. O produto software (isto e, programas
desenvolvidos para serem vendidos a um ou mais clientes) estava em sua infancia.
A maior parte do software era desenvolvida e, em ultima analise, usada pela
prépria pessoa ou organizagéo. Ela escrevia-o, colocava-o em funcionamento e, se
ele falhasse, era essa pessoa quem o consertava. Uma vez que a rotatividade de
empregos era baixa, os gerentes podiam dormir tranquilos com a certeza de que
essa pessoa estaria la se defeitos fossem encontrados. Por causa desse ambiente
de software personalizado, o projeto era um processo implicito realizado no cérebro
de alguém, e a documentagao muitas vezes nao existia.

A segunda geragao dos sistemas computadorizados estendeu-se de meados da
década de 1960 até o final da década de 1970. A multiprogramagao e os sistemas
multiusuarios introduziram novos conceitos de interagdo homem-maquina. As
técnicas interativas abriram um novo mundo de aplicacbes e novos niveis de
sofisticacdo de software e hardware. Sistemas de tempo real podiam coletar,
analisar e transformar dados de multiplas fontes, controlando processos e
produzindo saida em milissegundos, e ndo em minutos. Os avangos da
armazenagem on-line levaram a primeira geragéo de sistemas de gerenciamento
de bancos de dados.

A segunda geracao também foi caracterizada pelo uso do produto de software e
pelo advento das "software houses". O software era desenvolvido para ampla
distribuicdo num mercado interdisciplinar. Programas para mainframes e
minicomputadores eram distribuidos para centenas e, as vezes, milhares de
usuarios. Empresarios da industria, governos e universidades puseram-se
"desenvolver pacotes de software" e a ganhar muito dinheiro.

A terceira geragcdo dos sistemas computadorizados comegou em meados da
década de 1970 e até o final dos anos 1980. Os sistemas distribuidos - multiplos
computadores, cada um executando fungdes concorrentemente e comunicando-se
um com o outro — aumentaram intensamente a complexidade dos sistemas
baseados em computador. As redes globais e locais, as comunicagdes digitais de
largura de banda elevada e a crescente demanda de acesso "instantaneo" a dados
exigem muito dos desenvolvedores de software.

A terceira geracao também foi caracterizada pelo advento e generalizagdo do uso
de microprocessadores, computadores pessoais e poderosas estagdes de trabalho
(workstations) de mesa. O microprocessador gerou um amplo conjunto de produtos
inteligentes — de automoveis a fornos de micro-ondas, de robds industriais a
equipamentos medicos.

A quarta geracao é marcada por profundas mudancas e as novas tecnologias estao
rapidamente ocupando o lugar das abordagens mais convencionais para o
desenvolvimento de software em muitas areas de aplicacdo. Ja estamos numa
quinta era, e problemas associados ao software de computador continuam a se
intensificar:

e A sofisticagdo do software ultrapassou nossa capacidade de construir um
software que extraia o potencial do hardware;



¢ Nossa capacidade de construir programas nao pode acompanhar o ritmo da
demanda de novos programas;

e Nossa capacidade de manter os programas existentes € ameacgada por
projetos ruins e recursos inadequados.

A falta de metodologia no desenvolvimento prejudicava a qualidade do produto
entregue, pois as equipes de trabalho ndo tinham um modelo de como desenvolver
(Fig.4). Nao havia documentacdo adequada do que estava sendo executado e
sempre surgia a pergunta: “E agora: como dar manutengdo em um sistema que
nao tem projeto?”
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Figura 4 - Falta de metodologia prejudica a qualidade do projeto

3. Definindo Software

Pode-se definir o software, numa forma classica, como sendo: "um conjunto de
instrugdbes que, quando executadas, produzem a fungdo e o desempenho
desejados, estruturas de dados que permitam que as informacdes relativas ao
problema a resolver sejam manipuladas adequadamente e a documentagao
necessaria para um melhor entendimento da sua operacéo e uso".

Entretanto, no contexto da Engenharia de Software, o software deve ser visto como
um produto a ser "vendido". E importante dar esta énfase, diferenciando os
"programas" que sdo concebidos num contexto mais restrito, onde o usuario ou
"cliente" € o proprio autor. No caso destes programas, a documentagado associada
€ pequena ou (na maior parte das vezes) inexistente e a preocupacado com a
existéncia de erros de execucao nao é um fator maior, considerando que o principal
usuario é o préprio autor do programa, este nao tera dificuldades, em principio, na
deteccao e correcao de um eventual "bug". Além do aspecto da corregao, outras
boas caracteristicas ndo sao também objeto de preocupacdo como a portabilidade,
a flexibilidade e a possibilidade de reutilizacao.

Na Figura 5, temos a exemplificagdo dos componentes de um software genérico.
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Figura 5 - Componentes do Software

Um software é destinado ao uso por pessoas outras que 0s seus programadores.
Os eventuais usuarios podem, ainda, ter formacdes e experiéncias diferentes, o
que significa que uma grande preocupacgao no que diz respeito ao desenvolvimento
do produto deve ser a sua interface, reforcada com uma documentagao rica em
informacgbdes para que todos os recursos oferecidos possam ser explorados de
forma eficiente. Ainda, os produtos de software devem passar normalmente por
uma exaustiva bateria de testes, dado que os usuarios nao estarao interessados (e
nem terao capacidade) de detectar e corrigir os eventuais erros de execugao.
Resumindo, um programa desenvolvido para resolver um dado problema e um
produto de software destinado a resolucdo do mesmo problema sao duas coisas
totalmente diferentes. E 6bvio que o esforgo e o consequente custo associado ao
desenvolvimento de um produto serdo muito superiores.

Para caracterizar melhor o significado de software € importante levantar algumas
particularidades quando comparadas a outros produtos, considerando que o
software € um elemento légico e ndo fisico como a maioria dos produtos de
consumo:

e O software é concebido e desenvolvido como resultado de um trabalho de
engenharia e ndao manufaturado no sentido classico;

e O software nao se desgasta, ou seja, ao contrario da maioria dos produtos, o
software ndo se caracteriza por um aumento na possibilidade de falhas a
medida que o tempo passa (como acontece com a maioria dos produtos
manufaturados);

e A maioria dos produtos de software € concebida inteiramente sob medida,
sem a utilizacdo de componentes pré-existentes.

Com o crescimento dos custos de software, em relagao aos custos de hardware, no
custo total de um sistema computacional, o processo de desenvolvimento de
software tornou-se um item de fundamental importancia na produgdo de tais
sistemas. Algumas questdes que caracterizaram as preocupagdes com O processo
de desenvolvimento de software sao:



Por que o software demora tanto para ser concluido?

Por que os custos de produgao tém sido tado elevados?

Por que néo é possivel detectar todos os erros antes que o software seja
entregue ao cliente?

Por que é tao dificil medir o progresso durante o processo de
desenvolvimento de software?

Estas sdo algumas das questdes que a Engenharia de Software pode ajudar a
resolver. Aqui alguns dos problemas que as originam:

Raramente, durante o desenvolvimento de um software, é dedicado
tempo para coletar dados sobre o processo de desenvolvimento em si;
Devido a pouca quantidade deste tipo de informagao, as tentativas em
estimar a duracao/custo de producdo de um software tém conduzido a
resultados bastante insatisfatorios;

A falta destas informagdes impede uma avaliacao eficiente das técnicas e
metodologias empregadas no desenvolvimento;

A insatisfagdo do cliente com o sistema "concluido" ocorre
frequentemente, devido, principalmente, ao fato de que os projetos de
desenvolvimento s&o baseados em informagbes vagas sobre as
necessidades e desejos do cliente (problema de comunicagdo entre
cliente e fornecedor);

A qualidade do software € quase sempre suspeita, problema resultante
da pouca atencdo que foi dada, historicamente, as técnicas de teste de
software (o conceito de qualidade de software é algo relativamente
recente);

O software existente € normalmente muito dificil de manter em operacéo,
o0 que significa que o custo do software acaba sendo incrementado
significativamente devido as atividades relacionadas a manutengao; isto
€ um reflexo da pouca importancia dada a manutenibilidade no momento
da concepgéao dos sistemas.

As causas principais dos problemas levantados anteriormente podem ser
resumidas em quatro aspectos:
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Falta de experiéncia dos profissionais na conducao de projetos de software;
Falta de treinamento no uso de técnicas e métodos formais para o
desenvolvimento de software;

“Cultura de programacao” que ainda é difundida e facilmente aceita por
estudantes e profissionais de Ciéncias da Computacao;

Resisténcia as mudangas que os profissionais normalmente apresentam ao
uso de novas técnicas de desenvolvimento de software.

Crise do Software

A crise do software foi um termo que surgiu nos anos 1970, quando a engenharia
de software era praticamente inexistente. O termo expressava as dificuldades do
desenvolvimento de software devido ao rapido crescimento da demanda por
softwares, a complexidade dos problemas a serem resolvidos e a inexisténcia de
técnicas de desenvolvimento.



Quando o desenvolvimento de softwares comecgou a utilizar os principios das
linguagens estruturadas e modulares as empresas de softwares comecaram a
falhar constantemente nos prazos de entrega, apresentando resultados
insatisfatorios e os orgamentos ultrapassavam o cronograma predeterminado.
Ainda existem muitos relatos e projetos de software que deram errado e resultaram
em falhas de software. Muitas dessas falhas sdo consequéncia de dois fatores:

e Aumento de demanda - Conforme novas técnicas de desenvolvimento de
software nos auxiliam a construir sistemas maiores e mais complexos, as
demandas mudam. Os sistemas tém de ser construidos e entregues mais
rapidamente. Sistemas maiores e mais complexos sao requeridos; sistemas
devem ter novas capacidades que antes eram consideradas impossiveis.

o Expectativas baixas - E relativamente simples escrever programas
computacionais sem usar técnicas e métodos. Muitas empresas foram
forcadas a desenvolver softwares a medida que seus produtos e servigos
evoluiram. Elas ndo usam métodos de engenharia de software no dia a dia.
Consequentemente, seu software torna-se mais caro e menos confiavel do
que deveria ser.

As causas da crise do software estdo ligadas a complexidade do processo de
software e a relativa imaturidade da engenharia de software como profisséo:

e As estimativas de prazo e de custo frequentemente sado imprecisas;

e N3o ¢é dedicado tempo para coletar dados sobre o processo de
desenvolvimento de software;

e Com poucos dados histéricos como guia as estimativas sdo empiricas, com
resultados previsivelmente ruins;

e A produtividade das pessoas da area de software ndo tem acompanhado a
demanda por seus servicos;

e Os projetos de desenvolvimento de software normalmente sdo efetuados
apenas com um vago indicio das exigéncias do cliente;

e A qualidade de software esta aquém do minimo recomendavel. No final dos
anos 1990 que comegam a surgir conceitos quantitativos sélidos de garantia
de qualidade de software;

e O software existente € muito dificil de manter. A tarefa de manutencao
consome o orcamento destinado ao desenvolvimento do software. A
facilidade de manutencao nao é enfatizada como um critério importante.

Uma das consequéncias da crise do software foi o surgimento de varios métodos
de desenvolvimento, os quais devido a sua grande quantidade caracterizou-se por
se tornar mais um problema frente a inexisténcia de um método genérico e
confiavel. Outro aspecto esta também na aceitacdo de novos métodos uma vez
que devido a sua imaturidade no mercado eles dificilmente sédo incorporados
devido a pouca confiabilidade que os desenvolvedores tem em relacdo aos
mesmos, assim preferindo usar métodos antigos mas que tem sua eficiente
garantida pela experiencia de uso.

5. Desenvolvimento de Software

O processo de desenvolvimento de software suscita algumas importantes
questodes:



e Software € desenvolvido, ndo fabricado — Software, diferentemente de outros
produtos, como celulares e sapatos, normalmente €& desenvolvido sob
encomenda para clientes e aplicacbes especificas. Cada software tende a
ser, em menor ou maior grau, diferente dos demais. Isso impede que
técnicas de fabricacdo em escala (industriais) possam ser utilizadas em seu
desenvolvimento, que poderiam diminuir custos e prazos;

e Software ndo desgasta — Software, ao contrario do hardware — em que se
pode facilmente perceber o desgaste de pegas e engrenagens — néo
desgasta no sentido literal da palavra. Entretanto, instalagdes de software
“‘desgastam” ao longo do tempo, e, portanto, necessitam de manutencao e
de reparos.

Um exemplo classico € a instalagdo de um sistema operacional em um
microcomputador. No inicio, tem-se velocidade e estabilidade, mas, com o passar
do tempo (e pela instalagdo e desinstalagdo de programas, jogos etc.) a velocidade
do sistema cai e os problemas aparecem, como apresentado na Figura 6.
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Figura 6 - Desgaste do software

6. Conceitos de Engenharia de Software

Na literatura, pode-se encontrar diversas definigdes da Engenharia de Software:

"O estabelecimento e uso de sdlidos principios de engenharia para que se possa
obter economicamente um software que seja confiavel e que funcione
eficientemente em maquinas reais" [NAU 69].

“A aplicacao pratica do conhecimento cientifico para o projeto e a construgao de
programas computacionais e a documentagcdo necessaria a sua operagao e
manutencgao.” [Boehm, 76]

“‘Abordagem sistematica para o desenvolvimento, a operagdo e a manutencao de
software” [Afnor, 83]

“Conjunto de métodos, técnicas e ferramentas necessarias a produgao de software
de qualidade para todas as etapas do ciclo de vida do produto.” [Krakowiak, 85]

Sob um ponto de vista formal, a Engenharia de Software pode ser definida como
sendo a aplicagédo da ciéncia e da matematica através das quais os equipamentos
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computacionais sdo colocados a disposicdo do homem por meio de programas,
procedimentos e documentagéo associada.

Podemos dizer que a Engenharia de Software busca prover a tecnologia
necessaria para produzir software de alta qualidade a um baixo custo. Os dois
fatores motivadores sao essencialmente a qualidade e o custo. A qualidade de um
produto de software é um parametro cuja quantificagdo n&o é trivial, apesar dos
esforcos desenvolvidos nesta dire¢cdo. A Engenharia de Software também é
multidisciplinar e podemos dizer que une as seguintes areas:

e Ciéncias da Computagdo: abrange arquitetura de computadores, légica de
programacao, estrutura de dados algoritmos etc.;

e Administragcdo: o engenheiro de software atua como gestor de um projeto,
administrando prazos, equipe, custos, resultados etc.;

e Comunicagao: habilidade para saber se expressar com clientes ou usuarios;

e Técnicas de solugdo de problemas: o engenheiro de software deve ser um
solucionador de problemas, um gerador de solugdes integradas e
inteligentes.

Visando melhorar a qualidade dos produtos de software e aumentar a
produtividade no processo de desenvolvimento, surgiu a Engenharia de Software,
que trata de aspectos relacionados ao estabelecimento de processos, métodos,
técnicas, ferramentas e ambientes de suporte ao desenvolvimento de software. A
Engenharia de Software almeja inserir as mesmas sistematicas existentes em
outras areas da engenharia:

Custos aceitaveis;

Gerenciamento do processo de desenvolvimento;
Garantia do trabalho em equipe ¢€;
Desenvolvimento de softwares com qualidade.

Alguns principios devem ser trabalhados na Engenharia de Software como forma
de manter o bom funcionamento do produto entregue:

Evitar dependéncia de determinadas pessoas ou processos;
Abstrair aspectos importantes;

Subdividir problemas complexos;

Reutilizar resultados (cédigo) e;

Flexibilizagao e modularizagao para facilitar a manutencgao.

Os Engenheiros de software devem, dependendo do problema a ser resolvido, das
restricbes de desenvolvimento e dos recursos disponiveis, adotar uma abordagem
sistematica e organizada para seu trabalho, além de usar ferramentas e técnicas
apropriadas (Fig. 7).
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Figura 7 - Uso de recursos sistematicos

Assim como em outras areas, em uma abordagem de engenharia de software,
inicialmente o problema a ser tratado deve ser analisado e decomposto em partes
menores, em uma abordagem “dividir para conquistar’. Para cada uma dessas
partes, uma solucdo deve ser elaborada. Solucionados os subproblemas
isoladamente, € necessario integrar as solugdes. Para tal, uma arquitetura deve ser
estabelecida. Para apoiar a resolucédo de problemas, procedimentos (métodos,
técnicas, roteiros etc.) devem ser utilizados, bem como ferramentas para
parcialmente automatizar o trabalho.

7. Qualidade de Software

O fator qualidade € um dos aspectos importantes que deve ser levado em conta
quando do desenvolvimento do software. Para isto, € necessario que se tenha uma
definigdo precisa do que € um software de qualidade ou, pelo menos, quais séo as
propriedades que devem caracterizar um software desenvolvido segundo os
principios da Engenharia de Software. Portanto, qualidade atualmente nao é
apenas um diferencial de mercado para a empresa conseguir vender e lucrar mais,
€ um pré requisito que a empresa deve conquistar para conseguir colocar o produto
no Mercado Global. Na area de desenvolvimento de software, ha uma urgente
necessidade de uma maior preocupacado sobre o tema, mas afinal, o que é
qualidade?

Primeiramente, é importante discutir o conceito de software de qualidade. Segundo
a Associacao Francesa de Normalizacdo, AFNOR, a qualidade é definida como "a
capacidade de um produto ou servico de satisfazer as necessidades dos seus
usuarios". Esta definigcao, de certa forma, € coerente com as metas da Engenharia
de Software, particularmente quando algumas definicdes sdo apresentadas. E o
caso das definicbes de Verificacdo e Validagao introduzidas por Boehm, que
associa a estas definicdes as seguintes questodes:

» Verificagao: "Sera que o produto foi construido corretamente?"
» Validagao: "Sera que este é o produto que o cliente solicitou?"

O problema que surge quando se reflete em termos de qualidade é a dificuldade
em se quantificar este fator.
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Existem outras definicbes para qualidade. Algumas pessoas que tentaram uma
definigdo simples chegaram a frases como:

¢ Qualidade € estar em conformidade com os requisitos dos clientes;
e Qualidade é antecipar e satisfazer os desejos dos clientes;
e Qualidade é escrever tudo o que se deve fazer e fazer tudo o que foi escrito.

Segundo a norma brasileira NBR ISO 8402, qualidade é: “A totalidade das
caracteristicas de uma entidade que lhe confere a capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas e implicitas”.

Nota-se que esta definicdo formal exige alguns complementos, principalmente para
definir o que sdo as entidades, as necessidades explicitas e as necessidades
implicitas.

e A entidade é o produto do qual estamos falando, que pode ser um bem ou
um Servigo.

e As necessidades explicitas sdo as préprias condigdes e objetivos propostos
pelo produtor.

e As necessidades implicitas incluem as diferengas entre os usuarios, a
evolugdo no tempo, as implicagdes éticas, as questdes de segurancga e
outras visdes subjetivas.

Por exemplo, a qualidade de um prato de comida (a entidade, o produto) esta
relacionada com a satisfagdo de necessidades (requisitos) tais como: sabor,
aparéncia, temperatura, rapidez no servigo, preco, higiene, valor nutricional etc.
Para avaliar a qualidade de um produto, deve-se fazer uma lista destas
necessidades e analisar cada uma destas necessidades.

Entdo, podemos definir alguns principios de qualidade:

e Tentar prevenir defeitos ao invés de conserta-los;

e Ter certeza dos defeitos que forem encontrados, serem corrigidos o mais
rapido possivel;

o Estabelecer e eliminar as causas, bem como os sintomas dos defeitos;

e Auditar o trabalho de acordo com padrbes e procedimentos previamente
estabelecidos;

E os principios da Engenharia:

¢ Analisar o problema antes de desenvolver a solugao;
e Quebrar problemas complexos em problemas menores;
e Garantir que subproblemas se unam pelo controle de seus relacionamentos.

Uma vez que um dos objetivos da Engenharia de Software € melhorar a qualidade
do software desenvolvido, uma questao deve ser analisada: O que é qualidade de
software? Um usuario provavelmente dira que um software é de boa qualidade se
ele satisfizer suas necessidades, sendo facil de usar, eficiente e confiavel.

Essa é uma perspectiva externa de observacao pelo uso do produto. Por outro
lado, para um desenvolvedor, um produto de boa qualidade tem de ser facil de
manter, sendo o produto de software observado por uma perspectiva interna. Ja
para um cliente, o software deve agregar valor a seu negocio (qualidade em uso).
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Em dJdltima instancia, podemos perceber que a qualidade € um conceito com
multiplas facetas (perspectivas de usuario, desenvolvedor e cliente) e que envolve
diferentes caracteristicas (por exemplo, usabilidade, confiabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade, portabilidade, seguranga, produtividade) que devem ser
alcancadas em niveis diferentes, dependendo do propédsito do software. Por
exemplo, um sistema de trafego aéreo tem de ser muito mais eficiente e confiavel
do que um editor de textos. Por outro lado, um software educacional a ser usado
por criangas deve primar muito mais pela usabilidade do que um sistema de venda
de passagens aéreas a ser operado por agentes de turismo especializados.

A qualidade é critica para a sobrevivéncia e o sucesso do mercado de software que
estd se desenvolvendo de forma global. Dentre as principais razbes podemos
destacar:

¢ (Qualidade de software € competitividade: a unica maneira de diferenciar o
produto do competidor € pela qualidade do software e do suporte que é
fornecido juntamente. Como o mercado amadurece, usuarios ndo querem
apenas que a empresa fale que tem qualidade, mas que mostre a todos a
sua qualidade através de Certificagcao internacional. Nao ter certificagao
pode acarretar desvantagem competitiva;

e (Qualidade é essencial para a sobrevivéncia: Clientes estdo pedindo por
qualidade. Se a empresa néo tiver habilidade de sobreviver em um mercado
altamente competitivo, ela esta em débito com o mercado. A maioria das
grandes organizagdes esta reduzindo o numero de fornecedores, € um meio
de escolher os fornecedores é verificando quais deles tém certificacbes de
qualidade;

e Qualidade é essencial para o mercado internacional: O mercado de software
estd, cada vez mais, se tornando global. A habilidade das empresas de
mostrarem qualidade, eventualmente as colocam no mercado global. O
mercado local é vulneravel a produtos importados que, normalmente, tém
mais qualidade;

e Qualidade é custo/beneficio: um sistema de qualidade direciona para o
aumento da produtividade e permanentemente reduz custos, habilitando o
gerenciamento para reduzir a correcdo de defeitos dando énfase a
prevencdo. Todas as empresas sabem que corrigir defeitos apdés o
desenvolvimento do software é mais dispendioso do que os corrigir depois.
Prevenir defeitos primeiramente pode resolver muita coisa depois e
economizar bastante;

e Qualidade retém consumidores e aumenta lucros: pouca qualidade
normalmente custa muito mais do que contratar mais desenvolvedores e
ainda continuar sem qualidade. A maioria dos consumidores nao tolerarao
falta de qualidade e irdo procurar outros desenvolvedores. Mais qualidade
aumenta a satisfagcdo dos consumidores e assegura os que ja sao clientes a
mais tempo.

O processo de desenvolvimento do software € onde os desenvolvedores traduzem
os pré-requisitos em software. E correto afirmar que a qualidade do software esta
diretamente ligada a qualidade dos processos utilizados para o desenvolvimento.
Um bom desenvolvimento de software deve capacitar a organizacao a definicao da
consisténcia dos produtos de qualidade.

O ciclo de vida do produto é agora um negocio critico para muitos
desenvolvedores. Os consumidores de software necessitam de produtos cada vez
melhores e mais rapidos de serem desenvolvidos para aumentar a sua
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competitividade no mercado global. Se estes objetivos forem cumpridos, o
desenvolvimento de software deve:

Utilizar as melhores praticas da engenharia de software;

Ser operado por pessoal treinado com responsabilidades e instrugdes;
Dar énfase na prevencao de defeitos assim que forem detectados
Gerar registro para demonstrar efetividade e eficiéncia;

Utilizar destes registros para aumentar a performance no futuro.

Questoes:

0 que é software?

0 que é engenharia de software?

Quais sao as principais atividades da engenharia de software?
Quais sao os principais desafios da engenharia de software?
O que foi a crise do software?

Al
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